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1 ‘ Plan d’investissement et d’accompagnement des territoires

POURQUOI ?

« Pour honorer le projet politique de mandature « Impulsion Athlé 2024 »

* Pour accélérer notre déeveloppement apres un rebond en 2022
(Rappel -15% de licenciés en 2021) *

« Pour profiter de la dynamique engagée par I'organisation Paris 2024

* Pour avoir la capacité d'accueillir de nouveaux adhérents en septembre 2024
PARIS 2024

QG

« Pour mieux répondre aux enjeux socio-économique du sport

« Pour engager plus fortement notre réseau dans la formation et professionnalisation



1 ‘ Plan d’investissement et d’accompagnement des territoires

EMPLOI - FORMATION - PROFESIONNALISATION
24 Agents de développement territorial

200 emplois « service civique »

Formation

TRANSFORMATION ET MODERNISATION DE L’ATHLETISME
Uniformisation de nos systemes ( SI-FFA, OFA...))
Développement CRM

Création d’'une centrale d’achat

Refonte du site internet (création d’un site vitrine)

SERVICES AUX ADHERENTS ET AUX STRUCTURES

Médiatisation et exposition I'athlétisme — Athlé TV

Format numérique Athle-Magazine

Offres privilégiées (partenaires, billetterie...)

Renforcement de 'accompagnement des territoires par les services fédéraux
Création d'un espace personnalisé pour chaque acteur



1 ‘ Plan d’investissement et d’accompagnement des territoires

Elaboration d'un document de
présentation du plan (e-plaquette)
consultable sur le site web ATHLE.FR




1 ‘ Plan d’investissement et d’accompagnement des territoires

EQUIPE DEDIEE (Mise en ceuvre et suivi du plan)

« Organisation de la cellule de suivi
Outil de suivi interne
Accompagnement des équipes sur les 3 thematiques (réunions, identifications des
eventuels points de blocage...)
Mise en cohérences
Respect du calendrier

« Point a date a chaque comite directeur
Etat d'avancement (point a I'ordre du jour)
Focus sur une action particuliere



1 ‘ Plan d’investissement et d’accompagnement des territoires

IMPACT BUDGETAIRE 2022 ET 2023

Recettes Dépenses Fléchage PIAT

Transformation et modernisation de |'Athlétisme

2022 573230 € JoL JO5 £ Service aux adhérents et aux structures

Emplai — Formation - Professionnalisation

Transformation et modernisation de 'Athlétisme

2023 1762770 € 2312474€ Service aux adhérents et aux structures

2336 000 € 3078180 €

Emploi - Formation = Professionnalisation




z ‘ EMPLOI, FORMATION ET

PROFESSIONALISATION
Anne TOURNIER-LASSERVE

Présentation AG Ligue



2 ‘ Emploi, formation et professionnalisation

STRATEGIE DE PROFESSIONNALISATION DE LA FFA

» Aider la professionnalisation dans les diverses structures

* Accompagner les dirigeants vers une culture de I'emploi

« Se servir du levier de la formation

« QOrganiser un service dédié au sein de la FFA

« Accompagner les personnels salariés des structures locales
« Animer un réseau de référents emplois

» Obtenir le soutien de 'ANS pour ces projets

« Soutenir les athletes et les entraineurs dans leurs projets sportifs

10



2 ‘ Emploi, formation et professionnalisation

DISPOSITIFS PRINCIPAUX
« Formation en alternance
CAM PUS QOQS « En partenariat avec France 2023

' EIE\I;IVIEE  Mission de volontariat
‘ Upuh « Agrement collectif de la FFA

au service de tous

2 * 24 emplois cofinancés FFA-ANS

a T H L z dans les ligues
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Emploi, formation et professionnalisation

CAMPUS J005

(Centre de formation d’apprentis de France 2023 — Comité d’organisation de la coupe du monde de rugby)

Appel a
candidatures Embauche d’apprentis en alternance
dans des structures sportives

Formation des apprentis en niveau

96 clubs FFA Bac+1 ou Bac+3

intéressés

Prise en charge financiere en quasi-
totalité par France 2023 avec le soutien
de 'ANS

30 clubs
retenus

Reste a
charge de
40€a70€
/ mois pour
le club
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2 ‘ Emploi, formation et professionnalisation

[ Agrément de la FFA depuis 2015, renouvelé en 2022 pour 3 ans

Agrément

‘ La FFA en fait bénéficier ses structures
déconcentrées et ses clubs

SERVICE collectif
CIVIQUE

Uis sison s kit 80 contrats de volontaires disponibles en
au service de tous 2022 _ 120 en 2023

-

Avenant en _ _
Septembre 2022 ‘ 500 structures établissements secondaires
et Janvier 2023 susceptibles d’accueillir des volontaires

(dont l'intégralité de nos ligues et CDA)

(Ajoutées sur la base du n° Siret déclaré dans SI-FFA)

A ce jour 42 contrats en cours de réalisations et une dizaine de contrat a venir sur le mois de mai
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2 ‘ Emploi, formation et professionnalisation

ATHILE

16 recrutements effectués

(1 par Ligue)

Financement pendant 3 ans

— 35 k€/an —

24 emplois d’agent de développement a créer dans les ligues
— Emplois cofinancés par la FFA et le soutien de 'ANS —

5 postes restant a définir

3 ligues en attente (selon critéres d’attribution )

_ 12 k€/an de 'ANS

23 k€/an de la FFA

minimum .
ol Charges patronales et surplus éventuels
a la charge de la ligue employeuse
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p 4 ‘ Emploi, formation et professionnalisation

QUESTIONS ?
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3

TRANSFORMATION ET

MODERNISATION DE L’ATHLETISME
Arnaud FLANQUART
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3 ‘ Transformation et modernisation de Pathlétisme

LES BESOINS INFORMATIQUES DE LA FFA (CRM)

Disposer d’une base de données qualifiées pour 'ensemble des
fans d’Athlétisme (licenciés, bénévoles, spectateurs,
communautés RS, abonnés revues et télé...)

» Centraliser 'ensemble des contacts (800 000)

« Augmenter le nombre de fans et les adhérents

Remplacer avantageusement les dispositifs utilisés jusqu’a
présent

Mettre a disposition des structures FFA, des fonctionnalites CRM
via le SIFFA avec des droits qualifiés en fonction du niveau des
utilisateurs pour favoriser les demarches marketing terrain

DEVELOPPER DES SOLUTIONS CRM SUR-MESURE QUI
INTEGRENT EN PARTIE LES PLATEFORMES EXISTANTES

/" ciBLES

7

Dirigeants

Licenciés

Pratiguants
non licenciés

Fans d’Athlé

/
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4 ‘ Transformation et modernisation de Pathlétisme

CRM : LES FONCTIONNALITES PRINCIPALES

UN OUTIL POUR ENRICHIR LA BASE DE DONNEES ATHLETISME ET POUR FACILITER LA
VIE DES CLUBS, DES COMITES ET DES LIGUES



3 ‘ Transformation et modernisation de Pathlétisme

CRM : LE CALENDRIER DE DEVELOPPEMENT

Entretiens et analyse
de différentes
solutions CRM

existantes

/

Janvier Février

Développement
interne V1

Outil de gestion
des adhérents

27 mars au 15 avril

N

Rédaction du cahier
des charges

SI-COM-market-DEV

Mars Avril

22 mai au 21 juillet

N

15 mai

V%

Choix du
prestataire

Déploiement/développement
Modules CRM Prestataire

Juin Juillet

|

MISSE EN
PLACE DE
L'IDENTIFIANT
UNIQUE

MODULE DE GESTION DES
RENOUVELLEMENTS DE
LICENCES

Phase
recette

l

léres
fonctionnalités
disponibles sur le
SI FFA

7

Septembre

30 novembre

N

Fin du contrat
avec la solution
CRM
Arénamétrix

Décembre

Développement
interne V2

Outil de gestion
des adhérents




3 ‘ Transformation et modernisation de Pathlétisme

REFONTE DU SITE INTERNET FFA

Athle.fr est aujourd’hui structuré par univers avec une

home permettant de valoriser sur différents niveaux — Sl—— — e —
les diverses informations. AT—LE

. " : S,
Aux cotés des actualités purement sportives @ emnn iy S| @) s || @ s @)
cohabitent les informations relatives au |

developpement des pratiques, a la vie des clubs, a la
formation, a l'institution.

Les communications « grand public » et les

LES RESULTATS ROUTE DU WEEK-END - MEHDI FRERE, DANS LE TOP 3 FRANGAIS

informations dédiées a nos membres (clubs, Lo < 18 Y

Le demi-fondeur du Pays de Fontainebleou Athlé a é% chronométré en 1h00'32" lors du semi-

structures déconcentrées et/ou licenciés) bénéficient
d’'un support unique rendant parfois complexe leur
visibilite.



3 ‘ Transformation et modernisation de Pathlétisme

PERSPECTIVES DU NOUVEAU SITE

Une priorité : réussir a proposer une meilleure expérience club et utilisateur

Une volonté : proposer une (des ?) véritable vitrine a 'aube des JO de 2024 pour la FFA et pour
les clubs

Nécessité de prendre en compte lI'importance de la consultation des bases de données dans nos
travaux. 72% des pages vues sur athle.fr

Réflexions a mener sur nos outils : outil de recherche de clubs, outil recherche base athle, appli
mobile, espaces clubs...

Penser « Mobile first » lors de la création du nouvel athle.fr
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3 ‘ Transformation et modernisation de Pathlétisme

Retour des services

LE CALENDRIER DE DEVELOPPEMENT Avril ¢ parties prenantes

@ Février

C

Novembre a
Décembre
2022

Q

sur le contenu a
conserver dans la
nouvelle version.
Deuxiéme réunion

QJuin
Choix du

prestataire pour
le webdesign et

Jusqu’a
fin 2023

" Définition de Réflexions sur le i . lexpérience Lancement du
| lameéthode lancement d’un . dugroupe de travail. - uicaien . nouvel athle.fr
. etdes + Définition définitive . '- ' v
' process et accompagnement ' des ambitions nour Présentation et | i
| mise en pour le suivi de ! P validation des | :
| place du roiet . cette nouvelle templates ! :
| groupe de projet. | plateforme. ' ! l
,__travail et I : .
' benchmark. ! | !
1 ! | !
1 ! I !
l. 1 () @ l. @ : [)

1 | | |

I 1 I I Afiniti 1

i Tenue dclj,l ptremlﬁr i Retnc?_ntlres de i I,Der?nltlon, ' Développement,

. groupe de travail. . potentiels ! echanges, . tests, versions

' Demande aux ! prestataires pour le ! validation de ' beta et

i services d’_effectuer i suivi de projfat. i 'ensemble des i validations.

' leurs premiers ' Retour des €élus du ! contenus pour :

. retours sur les . groupe de travail : écriture du cahier l )

' contenus a : communication ' des charges et Ete e'E

0 supprimer et a O porté par Kevin O lancement de O rentree
conserver. Legrand. I'appel d’offre. 2023
Janvier Mars Mai Arbltrfag(_e
2023 budgétaire
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3 ‘ Transformation et modernisation de Pathlétisme

CREATION DE LA CENTRALE D’ACHAT FFA

Le plan de modernisation doit permettre a la fédération de renforcer son implication au service des ligues
regionales, comités départementaux et clubs. La centrale d’achat FFA (marketplace) s’inscrit pleinement
dans cette ambition.

Pour vous, quels avantages voyez-vous a la creation d’une centrale d’achat ? Classez
dans |'ordre d’importance autant de choix que vous voulez.

Simplification du travail pour les
clubs (un point d'entrée unigue)

3,3 SIMPLIFICATION

Tarifs attractifs B 4

TARIFS ATTRACTIFS

M
=2

Achat en ligne

OFFRES ADAPTEES AUX CLUBS

Moteur de recherche (pour un lieu

1,
de stage par exemple) 9

Reférencement des offres, des

services et des partenaires de 40 VENDEURS DE CONFIANCE

confiance

Des prestataires qui connaissent le
miliew associatif (fonctionnement/
contraintes...)

32
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3 ‘ Transformation et modernisation de Pathlétisme

La marketplace FFA permettra de refondre intégralement I'offre e-commerce de la fédération (librairie FFA,
plateforme des supports de communication, boutique [-Run, J'aime courir) et de simplifier le parcours
pour I’ensemble de nos acteurs (ligues, comités, clubs, dirigeants, coach, licenciés, grand public...)

SITUATION ACTUELLE MARKETPLACE - Perspectives

Boutique Boutique Boutique

outils de

MARKETPLACE FFA

Bﬁ gtllj],t:e Boutique Boutique Plateforme
athle.fr jaimecourir.fr outiS 6e confiance

communicati

I-RUN jaimecourir.fr athle.fr

communication

LIENCIES GRAND PUBLIC LIENCIES LIGUES CLUBS
GRAND PUBLIC GRAND PUBLIC COMITES Solution technique externe
LIENCIES PLATEFORME E-COMMERCE FFA
GRAND PUBLIC
Aucune offre de service adaptée
aux clubs en matiére d’achats LIGUES CLUBS
(vendeurs de confiance, facturation, paiement livraison, SAV) COMITES
X X LIENCIES

GRAND PUBLIC
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3 ‘ Transformation et modernisation de Pathlétisme

MARKETPLACE FFA : LE CALENDRIER DE DEVELOPPEMENT

- -
e -~ e -~

=TT~ ~ , N P N
Lemm=- N . s V0 N\ ’ K
. AN ,/ Validation Y, ! : ) | Lancement 1
K . \ | d | . Version . ficiel I
, Audition des \ u- ] . test K \  Officiel
'\ prestataires '\ _Prestataire ’ Y L’ . L
N Vi ~ - S =" NS =-"

~N—_——-

Janvier / Février Mars / Avril Mai / Juin ) Automne 2023
2023 2023 2023 RENTREE

Développement de la plateforme Test panel clubs

___*

Intégration des vendeurs



3 ‘ Transformation et modernisation de Pathlétisme

QUESTIONS ?



Présentation AG Ligue

SERVICES AUX ADHERENTS ET

AUX STRUCTURES
Emmanuelle JAEGER
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4 ‘ Services aux adhérents et aux structures

LANCEMENT DE ATHLE TV

Lanceé en juin 2021, en partenariat avec Sportall, Athlé TV est d'ores et déja devenu la plateforme
des fans d’athlétisme, des clubs et des licenciés.
Aprées bient6t 2 ans d’existence, Athlé TV est déja 'une des plateforme OTT dédiée a un sport de

référence en France

, ) ATHILEZ @2
V2 lancée en Janvier 2023 TOUT LATHLE EN LIVE

Gratuité pour les licenciés
114 000 comptes utilisateurs créés
27 000 visiteurs uniques (record) le 12 Mars (cross)

Nouvelle application IOS & Android
10 200 téléchargements

18 évenements diffusés (4 Perche Elite Tour, 9 Meetings Elite et 5 CF)

Un nouveau service apporté aux licenciés et aux clubs avec la diffusion de tres

nombreux Championnats de France et Meetings francais : ’8
GRATUIT POUR LES LICENCIES FFA



4 ‘ Services aux adhérents et aux structures

NOUVELLE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DES CLUBS

Réorganisation fédérale et renforcement des ressources dédiées au développement des clubs

e Un service fédéral pour nos clubs serviceclubs@athle.fr

* Le plan d’investissement et d'accompagnement des territoires (agents de développement)
* La CNDC (groupe de travail sur 6 axes principaux) :

- Labellisation et classement des clubs

- Accueil et accompagnement des nouveaux clubs
- Modele économique des clubs

- Recrutement et valorisation des bénévoles

- Identification des types d’accompagnement pour les clubs (FFA/Ligues et CDA)

.. . L. . RENTREE
- Suivi des statistiques et typologies des clubs DES CLUBS

LES BONS REFLEXES

29
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4 ‘ Services aux adhérents et aux structures

NOUVELLE STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT DES CLUBS

Refonte des outils et des dispositifs d’accompagnement des clubs

ATHILE

L'espace « club » sur site ww.athle.fr SEERVICE
CLU=S

Les webinaires FFA
PSF et fonds de dotations « partenaires FFA »
Les dispositifs d’aide a 'emploi

Accompagnement spécifique « nouveau club »

APPEL Crédit&Mutuel AT H-ILE

Réflexion et prospectives sur le CLUB 2030 & RROJIETS

Crédit & Mutuel




4 ‘ Services aux adhérents et aux structures
ATHLE MAGAZINE FORMAT NUMERIQUE

Dés le numéro de rentrée 2022, Athlétisme magazine a été mis a disposition gratuitement pour les
licenciés en format numérique. Dans un premier temps, I'acces s’est fait via I'espace du licencié
puis un site internet dédié a été développé (a compter du num. 599) afin d’optimiser I'expérience
utilisateur et permettre un acces permanent aux archives numériques.
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4 ‘ Services aux adhérents et aux structures

QUESTIONS ?
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